Aprovo.
ao abrlgo do Despacho

n.° 2187/2020, de 14/02

V Po e arigo 42° CPA

PROGRAMA OPERACIONAL

INCLUSAO SOCIAL .
E EMPREGO Isabel Maria
Costa Ramos

Digitally signed by Isabel Maria Costa
Ramos

DN: c=PT, o=Secretaria-Geral do
Trabalho Solidariedade e Seguranca
Social, cn=Isabel Maria Costa Ramos
Date: 2020.02.19 09:56:33 Z

Aquisicao de Servicos de Manuteng¢do Evolutiva e Suporte
Aplicacional e de Analista para o Programa Operacional Inclusao

Social e Emprego, para o Sistema SI FSE

Concurso Publico

CADERNO DE ENCARGOS

PORTUGAL
‘J UNIAO EUROPEIA
95020 8=


lsbsg0676
Typewritten Text
Aprovo.

lsbsg0458
Typewritten Text
ao abrigo do Despacho
n.º 2187/2020, de 14/02
e artigo 42.º CPA

lsbsg0458
Typewritten Text


PROGRAMA OPERACIONAL

e
indice
Y 1 = 4
CLAUSULAS JURIDICAS. ....ccucrtrersessesssassanssssssssssssssssssansansasssssssssssssassassassansssssssssssssssssssnsansanssssssessssssssssssnssnsnes 4
Lol 17 YU U 1 N 4
(o= 313 fo ] oo J oo V1 1Y o 00 4
CLAUSULA 2.2......cceeceeccececesns s e eems et esmessseseesmeeseesmeanteseesasessesmeasesseeameessesmeantestesassssssmesssssnssnsessesasansssnesnssnnens 4
(a0 ]V 12N o 4
Lo 17 L 17 2 5
PREGO BASE ...ceueeteucraceasanesssseessssssssessassansansssssssssssssssassansassssssessssstssssstsnsssssssssssssssnsessssssnssnssassnsssssssnsssssnsansas 5
Lol 17 Y1 U 1 N X 6
PREGO CONTRATUAL w.cueiueeueressessesssssssssassansssssssssssssssassassassasssssssssssssassassssssssssssssssssssssasssnssnssnssssssssssssssssnsansas 6
CLAUSULA 5.2...... e ceecceaceemeans e e eensesesmesseeseeameassesmeantsssesassstssmesssssesameestesmsanssssesassssssmesssssnssnsessssasansssnesnssnsens 6
CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO......cccceeurersesssanssnssssssssessssssssssssassansssssssssssssssssssnsansanssssssesssssssssssanssnsnes 6
CLAUSULA B.2.....eeueceeereesesesssssessssssanssnsssssessssssssesssansanssssssssessssassssssssssnsssssssstssssssssssssansanssesstesesssssssssanssnsnes 7
(07110 T (o 7
CLAUSULA 7.2 ceemceceemeanesseeens et esmenseeseeameessesmeantsssesasestesmeasssseeameessesmeantsstesnssssssmesssssnssnssssesasansessesnssnnens 7
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO ....ccururmrersessessessssssansanssssessssssssssssansassssssssssssssssessanssnssnssssssssssnssnssnsansansas 7
L 17 L 7 8
(2 0138 Yo el V4 7.y o 1 8
Lol 17 YU U 1. X X 8
(o= T2 TcT.Yof Yo ] 353 ] [ o 1 8
CLAUSULA 10.2.....ceececeemceeceemeanseeseemsassesmeasesseesmeessesmsantesesnssssssmesssssesanesssssasanssssesnssssssmesssssnssnssssssassnsssnesnssnsens 9
CLAUSULA ARBITRAL E FORO COMPETENTE ...c.ucetecraceaseasaseresssssssssssssssassanssssssssssssssesssnsansansssssssssssssssssssnssnsanes 9
Lol 17 YU U 1 N 9
COMUNICAGOES NOTIFICAGOES. .. ceeueereerseerrerrsnersnsssssesssessssssasssasssssssssesssesssessssssasssnssassssssessnsssnsssasssasssssessnnsss 9
CLAUSULA 12.2.......ceceeccececeans s e eens et esmesseeseesmeessesmeasteseanssssesmeaasssneameessesmsantsssesassssssmesssssnssnsessssasansesnesnssnnens 9
CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL ...cucrcresesseranessessarasssssssssasssssssssasessnesssesasanssssesassssssnsssessessnssssssnsanssssssnssnsess 9
Lol 17 YU U 1N 2 9
LEGISLAGAO APLICAVEL ..eeeueereerrmsrsssssssesssessssssssssnsssasssssesssesssesssessnsssnssanssssssssssssesssnsssasssasssssssssenssessnsssnsssnssnnes 9
Y = | SO 10
CLAUSULAS TECNICAS .....ccuerersessessesssasssssssssesssssssssassassasssssssssssssssssssassassasssssssesessssssassanssnssnssssssssssssssssnssnsansas 10
CLAUSULA 14,2 ........cceeeeeccemceceeeeessseesmeesesmeameeseesmsasssemeaaessmesmeessesmeaatsssesnssstesmesssssnssmsessesasantsssesassssesnesnsssns 10
DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO E DO CONTRATO ..cceueereerrmersnsrsssrssssssssssnsssssssssesssessssssnsssnsssnssnsssssssssnsssnses 10
CLAUSULA 15.2 ....eeeecescresessessessssssanssasss e st sssssssssassanssssstesssssssssssassssanssssstesessssssessanssnsnssssssssnssnsnsenssnsnsas 13
REQUISITOS MiNIMOS DA PRESTAGAO DE SERVIGO ....cecrerersmsscssmsnssnssessessessssssssssssensansssssssessssssssssnssnsansansas 13

Pégina 2 de 21



i
v/ PO

PROGRAMA OPERACIONAL

e
CLAUSULA 16.2.....ccueeeceemeesceemsansessesnssssesmeassssmeanssssesmsasssamesasssmesmesssssmssntsssesnssntssmesssssnssnssssssasantsssesnssssssnesssssns 14
ACEITAGAO DE RESULTADOS .....uceuruerassesssesssssssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssanas 14
Lol I YU U 7N Ty 2 SO 15
ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO....ccueeerereracesessesnssnssssssssssssssssssnsanssnssssssssessssssesssnsensanes 15
CLAUSULA 18.2 ....eeeeceereessesesssssessssssanssassss e st ssseseasssssanssesstesesssssssssssssanssssstesessssssessansanssnssssssssnssnsnsenssnsnsas 15
MODO E LOCAL DE EXECUGAQ DOS SERVICOS......ccceuruerererursesssssssssessssssssssssssessssssssssssesssssssssssssassssssssssssassenas 15
L 17 L 7N < X 16
IMORA DO ADJUDICATARIO .....ccmeeeererersssseessansasssnssssassssssssssassassansassssssessssssntessessassanssnssnssessssssssssnsenssnsansas 16
CLAUSULA 20,2 ......eeeceresesessessesssassasssassss e st ssssssassassasssssstesssssssssssassssasssssstesessssssessanssnsnssssssessssnsssenssnsansas 17
PENALIDADES CONTRATUAIS .....ceeeerercrerscassassassassssssssessssssassassasssssssssessssssstssssnsasssnssnssnsssssssssssssnssnssnsansas 17
CLAUSULA 21,2 ... ceeeeececmceceseesaesseesmee s e smeameeseesmeasssamesae s smesmeassesmeaatessesnssssesmesssssmsamsessesasantssnesnsssnesnesssssns 18
RESOLUGAO CONTRATUAL c..cueruerarsersssessssessssessesssssssssssssassssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssassssassenas 18
CLAUSULA 22.2......ceeeeeeesessssessssssanssasse e st s s s e asesasanssae st e e s s sassssassansansses st e e sssesneasansansnssssssesnssnssssnssnsnsas 19
EFEITOS DA RESOLUGAOD .....ceveeirreerrserssessmsssasssssssssesssessssssssssssssnssassssssessssssnsssassssssssssnsssssnsssnsssnssnssessnsssnssnnes 19
CLAUSULA 23.2......c.ecceeeceeccemceceseessesseesmes s s smesmseseesmsesssemeaaesseesmeessesmeaatessesnssstesmesssssmsansessesasantsssesasssnssnesnssses 19
FORGA IMIAIOR ....c.uciuerucesesssansanssssessessssssssssssassansssss st st ssessssssassassasssssssssesssssssssssassassanesssssssesssssnsssssssnssnsansas 19
CLAUSULA 24,2 ........cceceeeccemceteeceeee e e smee s e smeans et esmsasssemesaesseeameessesmeaatesseanssstesmeassssmeameessesasantssesnssssssmesssssns 21
0] ] 21
CLAUSULA 252.......ccecerceesessessesssessanssasss e st sssssssssassanssssstesessssssssssssssnssssstesessssssessanssnssnsssnsssssssnsnssnssnsnsas 21
ALTERAGOES AO CONTRATO ..uccucruruerarserssesssssssssassesssssssssssssssassssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanas 21
CLAUSULA 262 ......coueeeceemeeceemsanseseeanesssesmesssssmeansessesmsasssamesasssmesmesssssmssntsssesnssntssmesssssmssnssssssasantsssesnsssnssnesssssns 21
PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS ....ccueerurersesessessrsesessssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassnsssssssssassenas 21

Péagina 3 de 21



PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAO SOCIAL
E EMPREGO

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto do contrato
O presente caderno de encargos compreende as clausulas aplicaveis a relagdo juridica a estabelecer entre
a Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicatdria, na sequéncia do presente concurso publico com
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, que tem por objeto a Aquisi¢do de Servigos de
Manutengdo Evolutiva e Suporte Aplicacional e de Analista para o Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego, para o Sistema SI FSE, nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente

caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato

1- A adjudicagdo é formalizada com a notificacdo da decisdo de adjudicacdo obrigando-se a Entidade
Adjudicatdria a entregar toda a documentagao necessdria para a celebragao do contrato, dentro do prazo
referido na respetiva notificagcdo de adjudicacdo.
2- O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a aceitagcdo da minuta
do contrato pela Entidade Adjudicataria.
3- Fazem parte do presente contrato:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade Adjudicataria.

4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.
5- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado no contrato, prevalecem

os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato propostos pelo Primeiro
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Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispGe o n.2 6 do artigo 96.2 e de acordo com

o disposto nos artigos 99.2 e 101.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2

Prego base

1- O prego base do presente procedimento é de 448.440,00€ (quatrocentos e quarenta oito mil
guatrocentos quarenta euros), ao qual serd acrescido o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a taxa

legal em vigor.

2 - Para cada um dos aspetos da execuc¢do do contrato submetidos a concorréncia, sdo aqui fixados os
parametros base a que as propostas estdo vinculadas, para além do prego base identificado no nimero
um, determinando-se, consequentemente, a exclusdo de todos aqueles cujos atributos os ultrapassem,

sendo eles:
*  Precgo hora do Programador
Limite maximo por hora: 25,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
e Precgo unitario do Consultor Analista
Limite maximo por hora: 35,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
* Prego unitario de Gestor de Projeto:
Limite mdaximo: 40,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- Para cada um dos aspetos da execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia, os limites
mdximos a que a proposta esta vinculada, determinando-se, consequentemente, a sua exclusdo cujos
termos ou condi¢Ges os ultrapassem:

*  Prazo de envio do relatério de atividades:

Limite maximo - 5 dias uteis

3 - O prego constante na proposta devera ser indicado em algarismos, nos termos do disposto no artigo

60.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 4.2

Preco contratual

1- Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante deve pagar a Entidade

Adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2- O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, nomeadamente as
despesas com deslocagdes, alojamento e alimentagdo, meios humanos, técnicos e equipamentos afetos
a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.

3 — Atendendo a imprevisibilidade das horas efetivamente necessdrias, a entidade adjudicante sé
suportara as despesas das horas efetivamente realizadas, independentemente destas serem inferiores

ao prego contratual.

4 - Para efeitos do disposto no artigo 71.2, n.2 1, do CCP, considera-se que o pre¢o de uma proposta é
anormalmente baixo quando seja inferior a 50% do prec¢o base, podendo comprometer os niveis de

qualidade e prazos de execugao do concurso.

Clausula 5.2

Condig¢Oes e prazos de pagamento

1- A Entidade Adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento da presta¢do dos servicos
objeto do contrato.

2- As faturas sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

3- As faturas sdo liquidadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva rececdo e desde

que verificados os pressupostos necessarios para o efeito.

4- Para efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceitacdo da fatura por parte

da Autoridade de Gestdo do PO ISE (AG PO ISE).

5- As faturas deverdo ser pagas mensalmente, em fun¢ao da folha de horas, em conformidade com o

relatério de atividades previsto no n.2 7 da cldusula 14.2 do caderno de encargos.
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6- Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢des pecuniarias pela Entidade Adjudicante é aplicavel
o disposto nos artigos 299.2, 299-A2 e 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redag3o.

7- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente cldusula, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria, para o IBAN a indicar pelo cocontratante.

8- O cocontratante ndo pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de factoring ou
proceder a cessdo de créditos, sem autorizacdo prévia da entidade adjudicante.

9- Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pela Entidade Adjudicataria ndo podem ser propostos
quaisquer adiantamentos.

10- Nao ha lugar a revisdo ou a atualiza¢dao do prego contratual.

Clausula 6.2
Caugdo
Uma vez que o prego contratual é superior a 200.000,00€, é exigivel caugao conforme previsto no artigo

88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Prazo de vigéncia do contrato

1 - O contrato tem a duragdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da sua outorga, da rececao do
visto do Tribunal de Contas e pagamento dos respetivos emolumentos pela entidade adjudicataria,
conforme previsto no artigo 45.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto, na sua atual redacdo, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢Ges e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes
acessdrias que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato, que tenham sido estabelecidas
inequivocamente em favor do contratante.
2. Este terminara quando se verificar uma das seguintes situagdes:

a) Atingir os 36 meses;

b) Atingir o valor adjudicado;

c¢) Celebragao de Acordo de revogacdo entre as partes.
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Clausula 8.2
Gestor do Contrato
1 — A execugdo do contrato é acompanhada permanentemente por um gestor do contrato designado
pela Entidade Adjudicante, de acordo com estipulado no artigo 290-A.2 do CCP, aquando da aprovagao
da minuta do contrato.

2 — O gestor do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290-A2 do CCP.

Clausula 9.2
Obrigacao de sigilo
1- A Entidade Adjudicatéria deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacéo, técnica e ndo
técnica, relativa ou detida pela Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do
contrato, no ambito dos servicos prestados, quer no que respeita ao PO ISE como das entidades titulares
de candidaturas apoiadas, nos termos legalmente previstos, designadamente na Lei n 2 67/98, de 26 de

Outubro, alterada pela Lei n.2 103/2015, de 24 de agosto, relativa a protecdo de dados pessoais.

2- A informacdo e a documentacgdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente

a execucdo do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagdo que a Entidade Adjudicatdria seja
legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4- Em especial, a Entidade Adjudicataria obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela Entidade
Adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de

caracter pessoal ou processual, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou
em papel) relacionado com os dados tratados e que a Entidade Adjudicante considere

como de acesso privilegiado.

5- De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros que utilize na execug¢ao dos servigos

respeitam os deveres referidos.
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Clausula 10.2
Clausula arbitral e foro competente
1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo, validade e execu¢do do
contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23 (trés milhOes, setecentos e quarenta mil, novecentos
e quarenta e oito euros e vinte e trés céntimos), serd submetido a jurisdicdo do Centro de Arbitragem

Administrativa, nos termos do disposto na Portaria n.2 219/2014, de 21 de outubro.

2- O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa serd competente para apreciar qualquer litigio ou
diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo, validade e execug¢do do contrato cujo valor seja

superior a € 3.740.948,23.

Clausula 11.2
Comunicagdes notificagoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunica¢des entre as

partes, aquelas devem ser dirigidas para o domicilio contratual de cada uma.

2- A Entidade Adjudicataria ou o seu representante devem informar a Entidade Adjudicante, por escrito,

de qualquer mudanga no respetivo domicilio contratual.

3- A alteracdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso de

recegao.

4- A comunicagdo entre as partes deve ser sempre efetuada em lingua portuguesa.

Clausula 12.2
Cessao da posi¢ao contratual
A entidade adjudicataria ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente

os servicos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da entidade adjudicante

Clausula 13.2
Legislacdo aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes na

legislagdo portuguesa.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2
Descricao técnica da solugdo e do contrato

1- A prestacdo de servicos tem por objeto a aquisicao de servigos para as seguintes componentes:
a) Servicos de manutencdo evolutiva e suporte aplicacional (componente 1);
b) Servicos de analista (componente 2);
c) Servicos de Gestdo de Projeto (componente 3).

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior (componente 1), sdo obrigacdes da Entidade
Adjudicataria a prestac¢do de servigos de manuteng¢do evolutiva e suporte aplicacional a solucdo SI FSE

na otica do PO ISE, designadamente:

a) Implementacdo dos pedidos solicitados pelo PO ISE, apds analise e ponderacdo conjunta dos

mesmos com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C);
b) Articulagdo técnica com a equipa técnica Sl FSE e equipa de gestdo para o S| FSE da AD&C;

c) Articulagdo com o analista designado pelo PO ISE, nomeadamente da priorizacdo das

atividades que |he foram assignadas e reporte da execucdo destes pedidos.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servicos devem incidir, designadamente, nas

seguintes operagdes no dominio da inclusdo social e emprego:
a) Avisos e Candidaturas FSE;
b) Pedidos de Pagamento;
c) Execucdo Fisica e Financeira;
d) Pagamentos;
e) Pedidos de alteracéo;
f) Monitorizagao;

g) Certificacao.
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4- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, os servicos relativos a componente 1 devem

respeitar os seguintes procedimentos:

a) Os pedidos efetuados pelo PO ISE devem seguir o fluxo existente, devendo ser submetidos
através dos mecanismos definidos e analisados pela equipa de assisténcia técnica SI FSE em

conjunto com a AD&C;

b) Apds a respetiva andlise e ponderagdo conjunta entre a AD&C e o PO ISE, os pedidos devem

ser encaminhados para implementacao.

5- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 1 da presente clausula (componente 2), sdo obrigacGes da
Entidade Adjudicataria a prestacdo de servicos de analista a solucdo Sl FSE na dtica do PO ISE,

designadamente:

a) Apoio na analise e definicdo de requisitos para evolugdo da solucgdo Sl FSE de acordo com

as necessidades da Autoridade de Gestao;

b) Apoio na identificagdo de erros, pré-analise dos mesmos e criagdao dos pedidos nos

sistemas definidos;

c) Apoio na articulacdo dos pedidos pendentes e gestdao de prioridades dos mesmos junto

da equipa de coordenacdo da AD&C;

d) Apoio na gestdo dos pedidos enviados para o programador alocado exclusivamente ao

PO ISE;
e) Apoio nos testes solicitados pela AD&C no ambito do S| FSE;

f) Preparacdo de pontos de situa¢do do estado dos pedidos abertos nos sistemas definidos.

6- Para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 da presente clausula (componente 3), sdo obrigacGes da
Entidade Adjudicatdria a prestacdo de Servigcos de Gestdo de Projeto a solugdo Sl FSE na dtica do PO

ISE, designadamente:

a) Aprovar e gerir o cronograma geral do projeto, verificando se tem todos os recursos

disponiveis para concluir o projeto com qualidade no prazo previsto;

b) Prever e gerir os principais problemas e conflitos;
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c) Gerir o ambito do projeto, garantindo junto da entidade adjudicante que este esta a

ser realizado e sera entregue da forma que foi aprovado;

d) Divulgar de forma transparente todas as informagdes do projeto que sejam requeridas

pela entidade adjudicante;
e) Prever e gerir os principais riscos do projeto;

f) Desenvolver e implementar métricas para o acompanhamento e avaliacdo da

execucao do projeto;

g) Assegurar a qualidade e a exceléncia na hora da entrega do projeto.

7- Até ao 5.2 dia de cada més (ou dia util imediatamente seguinte), deve ser enviado ao PO ISE um
relatério de atividades com os seguintes elementos relativos as duas componentes identificadas nos

numeros anteriores:
a) Periodo a que se refere o Relatdrio de atividades;
b) Perfil do consultor;
c¢) Nome do consultor;
d) Descri¢ao do pedido;
e) Atividade desenvolvida;
f) Descrigdo da tarefa especifica;
g) Identificacdo das horas consumidas por tarefa;
h) Indicacdo das Horas totais consumidas com gestdo de conta corrente;
i) Data do relatério.

8- Os servicos descritos na presente clausula, devem ser prestados nos dias Uteis no ambito do periodo
de funcionamento, das 09.00H as 18:00H, até a um nimero maximo_de 16.160 (dezasseis mil cento e

sessenta horas) na totalidade da prestacdo de servico.

9- As relagdes de trabalho que se estabelecam entre os técnicos afetos a prestacdo de servicos e a
Entidade Adjudicatdria sdao reguladas pelo Cdédigo de Trabalho, ou outra legalmente aplicdvel

(prestagdo de servigos).
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10- Os servicos indicados na presente clausula ndo incluem quaisquer prestacdes de servico de desenho,

administracdo, operacdo e consolidacdo de infraestruturas de tecnologias de informacgdo e

comunicacdo, sendo as 16.160 horas mdaximas previstas distribuidas pelos perfis indicados na clausula

seguinte.

Clausula 15.2

Requisitos minimos da prestagao de servigo

1 - Para efeitos do disposto na clausula anterior, a Entidade Adjudicataria obriga-se, ainda, a cumprir os

seguintes requisitos minimos na experiéncia da equipa técnica:

a)

b)

Para efeitos da componente 1, afetar um recurso com perfil de Programador, com experiéncia
profissional comprovada minima de um ano em projetos de desenvolvimento e/ou manutengéo
de sistemas de informacdao em ambiente Microsoft, utilizando MVC . Net, ASP .Net e SQL Server
como Base de Dados, e conhecimento na implementacdo de sistemas relacionados com a
atividade dos fundos comunitdrios em Portugal através da participacdo em pelo menos um

projeto;

Para efeitos da componente 2, afetar um recurso com perfil de Consultor Analista, com
experiéncia profissional minima de dois anos em anadlise, desenho e implementagdo de
arquiteturas aplicacionais, em projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de
informacao em ambiente Microsoft, utilizando MVC . Net, ASP .Net e SQL Server como Base de

Dados, e conhecimento dos processos de suporte a atividade dos fundos comunitarios em

Portugal através da participacdo em pelo menos um projeto;

Para efeitos da componente 3, afetar um recurso com perfil de Gestor de projeto com
experiéncia profissional minima de trés anos, seguidos ou interpolados, na gestdo de projetos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de informacdo em pelo menos trés projetos de

organismos publicos em Portugal.

2 — A Entidade Adjudicatdria obriga-se, ainda, a cumprir os seguintes requisitos minimos na experiéncia

curricular dos candidatos por perfil onde deverd ser explicitado a experiéncia comprovada na concegao,

desenvolvimento e manutencdo aplicacional de, pelo menos dois sistemas de informacdo destinado a

gestdo e controlo dos fundos comunitarios em Portugal, no ambito do suporte a atividade dos fundos
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comunitarios, com especial relevancia a componente de Fundo Social Europeu, nos trés anos anteriores

a publicagdo do anuncio do procedimento respeitante ao presente concurso.

3 - Qualquer alteragdo da equipa inicialmente afetos a prestacdo de servico deverd ser comunicada com
uma antecedéncia minima de 30 dias, estando condicionada a anuéncia expressa da entidade adjudicante
em fungdo do cumprimento dos requisitos minimos previstos na presente cldusula, salvo quando

solicitada pela Autoridade de Gestao do PO ISE.

4 - A Entidade Adjudicataria obriga-se a comunicar, no prazo de 10 (dez) dias, a Entidade Adjudicante o
inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaracdo
de insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificacdo de qualquer

outra circunstancia que objetivamente possa perturbar a execug¢do do contrato.

5 - A Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria obrigam-se a comunicar entre si, no prazo de 5
(cinco) dias a contar do conhecimento, a ocorréncia de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forga
maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de quaisquer

obrigacdes contratuais.

6 - Em tudo o que o Caderno de Encargos e os elementos que dele fazem parte integrante ndo regularem,
a Entidade Adjudicataria, na execu¢do dos trabalhos contratados, sujeitar-se-d aos procedimentos
internos definidos pelo PO ISE, orientacdes do PO ISE, legislacdo, regulamentacdo e normalizagdo

portuguesa e comunitdria em vigor.

7 - A titulo acessério, a Entidade Adjudicataria fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer, a sua
responsabilidade, a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario

a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 16.2
Aceitagao de Resultados
No caso de verificagdo da conformidade da prestacdo de servigcos, no final do prazo de vigéncia

contratual, deve ser emitida uma Declaracdo de Aceitagao pela Autoridade de Gestdo do PO ISE.
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Clausula 17.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
1- Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato sera constituido um grupo permanente de
monitoriza¢do, composto por dois elementos do PO ISE, cabendo a um desses elementos a coordenagao
do grupo, pelo Gestor do Contrato, pelo Gestor do projeto enquanto representante da Entidade

Adjudicataria e por um representante da AD&C.

2- A qualquer momento pode ser efetuado reunides entre a equipa da entidade adjudicataria e o grupo
de monitoriza¢do da execucdo do contrato, sem prejuizo de eventual periodicidade prevista no n.2 6 da

cldusula 18.2.

3- O elemento do PO ISE que venha a ser designado como coordenador do grupo de acompanhamento
garante toda a interlocucdo com as equipas da entidade adjudicatéria, em articulacdo, sempre que
necessdria, com a AD&C, podendo para tal desencadear, entre outras iniciativas, reunides de
monitorizacdo e agdes de verificacdo da qualidade dos servicos prestados incluindo acompanhamento

concomitante.

4- O PO ISE pode aceder, a todo o momento, a qualquer documento considerado relevante para o
acompanhamento dos trabalhos, bem como proceder a reprodugao de todos os documentos que julgue

necessarios, salvo disposi¢do legal em contrario.

5- Todos os Documentos técnicos produzidos no ambito da prestacdo de servicos estdo sujeitos a

apreciacao e aprovacao da Autoridade de Gestao do PO ISE.

Clausula 18.2
Modo e local de Execugao dos Servigos
1- O inicio dos trabalhos é precedido de uma reunido de arranque na sequéncia da qual sdo precisados

com maior detalhe a monitorizagdo dos mesmos e os referenciais técnicos que devem ser seguidos.

2- Paraefeitos da componente 1, a prestacdo de servicos tem lugar, em regra, nas instalagdes da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., sitas a esta data na Avenida 5 de Outubro, n.2 153, em Lisboa,
ou outro local a acordar pelas partes, sendo fornecidos pela Entidade Adjudicataria todos os meios

informaticos necessarios a execugdo do contrato.
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3- Para efeitos da componente 2, a prestacdo de servigos tem lugar, em regra, nas instala¢des do PO ISE,
sitas a esta data na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa, ou outro a acordar pelas
partes, sendo fornecidos pelo PO ISE e pela Entidade Adjudicataria, consoante necessario, os meios
informdticos necessdrios a execu¢do do contrato, bem como toda a documentagdo de suporte a

prestagdo de servigo.

4- Para efeitos da componente 3, a prestagao de servigos tem lugar, em regra, nas instalagdes do PO ISE,
sitas a esta data na Av. Columbano Bordalo Pinheiro, n.2 86, em Lisboa, ou outro a acordar pelas
partes, sendo fornecidos pela Entidade Adjudicataria todos os meios informaticos necessarios a

execucdo do contrato.

5- A prestacdo de servicos ndo cessa caso o local indicado no nimero anterior venha a ser alterado por
forca de eventual mudanca das instalagcGes do PO ISE ou da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo,

I.P..

6- Sem prejuizo do disposto no n.2 1 devem ser realizadas reunides mensais tendo em vista o

acompanhamento dos trabalhos.

Clausula 19.2
Mora do Adjudicatario
1- Ha mora da Entidade Adjudicatdria quanto as obrigacBes sujeitas a prazo, nos termos do caderno de
encargos ou nos casos de o mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante, decorrido que seja o prazo
aplicavel ao respetivo cumprimento sem que a Entidade Adjudicataria cumpra a obrigacdo a que esta

adstrito.

2- As situacGes de mora e de incumprimento definitivo por parte da Entidade adjudicataria tém,

respetivamente, as consequéncias previstas nas clausulas 20.2 e 21.2.

7- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicataria excederem o limite previsto no n.2 6 da
Clausula 20.2, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,

designadamente para efeitos de resolugao.

8- Ndo se aplica o disposto nos n.2s 1 e 2 quando o atraso se deva a atos imputaveis a Entidade

Adjudicante.
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Clausula 20.2
Penalidades contratuais

1- Pelo incumprimento das obrigacdes previstas no presente caderno de encargos, pode ser exigida a
entidade adjudicatdria o pagamento de uma san¢do pecunidria, num montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, que nao resultem de motivos devidamente fundamentados e sujeitos a
apreciacdo da Entidade Adjudicante, sera aplicada uma penalidade didria calculada nos seguintes termos:
a) No caso de atraso na conclusdo da prestacdo de servicos contratada, que impossibilite a emissao

da Declaracdo de Aceitacdo pela Autoridade de Gestdo do PO ISE nos termos previstos na clausula

15.2, bem como de violagdo dos prazos estabelecidos nos n2s 2 e 4 da cldusula 15.2, por razées

imputaveis ao Adjudicatario:

P=VxA/100
Em que:

P = Penalidade;
V = precgo contratual;
A = dias de atraso, incluindo sdbados, domingos e feriados.
b) Pelo incumprimento superior a dois dias da obrigacao prevista no n.2 6 da cldusula 13.2, por
razoes imputdveis ao Adjudicatario:

P =V xA/100
Em que:

P = Penalidade;

V = prego contratual;

A = dias de atraso.
2- As penalidades previstas no nimero anterior sdo cumulativas, assumindo a natureza de clausula penal
indemnizatdria, sem prejuizo do direito a indemniza¢do pelo dano excedente, no caso de existir, e
consideram-se aplicadas por comunicagdo, por carta registada com aviso de rececdo, dirigida a Entidade

Adjudicataria.

3- A Entidade Adjudicante notifica a Entidade Adjudicatdria da intencdo de aplicar as penalidades
previstas no caderno de encargos, indicando os respetivos fundamentos e conferindo prazo nao inferior

a 10 (dez) dias para se pronunciar sobre essa intenc¢do.

4- Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicataria, a

Entidade Adjudicante decide sobre a aplicagao de penalidades.
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5- A decisdo de aplicagdo de penalidades é notificada ao Adjudicatdrio, acompanhada dos respetivos

fundamentos.
6- As penalidades sdo aplicadas até ao limite de 20% do preco contratual.

7- Quando as penalidades aplicadas a Entidade Adjudicatdria excederem o limite previsto no niumero
anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato como definitivamente incumprido,

designadamente para efeitos de resolucao.

Clausula 21.2
Resolugao contratual

1- A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das obrigacGes enunciadas nas cldusulas 14.2 e 15.2

do presente caderno de encargos;
b) Se for alcangado o valor maximo de penalidades nos termos do nimero 7 da Clausula 20.3;

c) Se a Entidade Adjudicataria incorrer em situacdo de insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de

atividade ou qualquer outra situacdo analoga resultante de um processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das suas obrigacOes relativamente a importancias
devidas a Administragcdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢cdes legais

aplicaveis;
e) Perda pela Entidade Adjudicatdria do registo de marca ou da licenca de comercializacdo;
f) No caso de a Entidade Adjudicataria prestar falsas declaragées;

g) Se a Entidade Adjudicataria ceder a respetiva posi¢cdo contratual a terceiro ou celebrar qualquer

subcontrato sem autorizagdo prévia da Entidade Adjudicante;

h) Se ocorrer causa de forca maior impeditiva de execugdo do contrato em tempo julgado util pela
Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal circunstancia seja superior a 30

(trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2- Para efeitos do disposto na alinea h) do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no n.2 1 da
Clausula 23.2, a Entidade Adjudicatdria deve comunicar a Entidade Adjudicante quais as obrigacdes

emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
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forca de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em pratica para mitigar o impacto da referida

situagdo e os respetivos prazos.

3- Nas situac¢Oes previstas nas alineas a), f) e h) do n.2 1, a Entidade Adjudicante notifica a Entidade
Adjudicataria da inten¢do de resolver o contrato, indicando os respetivos fundamentos e conferindo

prazo nao inferior a 10 (dez) dias para o Adjudicatario se pronunciar.

4- Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade Adjudicataria a

Entidade Adjudicante decide sobre a resolugao do contrato.

5- A decisdo de resolucdo do contrato é notificada a Entidade Adjudicataria, acompanhada dos respetivos
fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de carta registada com aviso de

rececao, e produz efeitos a partir da data da sua rececao.

6- A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito a indemniza¢do que caiba a Entidade Adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 22.2

Efeitos da resolucao

1- Em caso de resolucdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputdvel ao Adjudicatario,

este fica obrigado ao pagamento de indemnizac¢do, nos termos gerais de direito.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem

devidas, se para tanto existir fundamento.

Clausula 23.2

Forgca maior
1- Nao podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢des quando a nado realizacao pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.

3- Ndo constituem for¢ca maior, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Adjudicatario,

na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatédrio de deveres ou dnus que

sobre ele recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalagdes do Adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5- A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
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Clausula 24.2
Despesas
Correm por conta da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude

de obriga¢des emergentes do contrato.

Clausula 252
Alteracdes ao contrato
As alteracbes ao contrato apenas sdo validas se reduzidas a escrito e se assinadas pela Entidade

Adjudicante e Entidade Adjudicataria.

Clausula 262
Protecao de dados pessoais
Para efeitos de Protecao de Dados, a Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria estdo sujeitas ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e

a livre circulagcdo desses dados do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).
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